
大阪府「新型コロナウイルス感染症の発生に伴う相談窓口について」

〇府民向け相談窓口

新型コロナウイルス感染症の発生に伴い、府民の皆様からの健康相談に応えるための電話相談窓口
【相談窓口】 専用電話 ０６-６９４４-８１９７ ファクシミリ ０６-６９４４-７５７９
【受付時間】 午前9時から午後6時まで （土曜・日曜・祝日も対応）

〇新型コロナ受診相談センター（帰国者・接触者相談センター）

【相談対象者】次のA、Bいずれかに該当する方
Ａ 風邪の症状や37.5℃前後の発熱が４日程度続いている。（高齢者・妊婦・基礎疾患がある方は2日程度）
Ｂ 強いだるさ（倦怠感）や息苦しさ（呼吸困難）がある。

【相談窓口】http://www.pref.osaka.lg.jp/attach/23711/00347121/0424.xlsx （2020.04.24現在）

※ 電話番号が変更される場合があります｡ 最新の情報をご確認ください。

〇大阪府こころのほっとライン新型コロナ専用（ＬＩＮＥ）

新型コロナウイルス感染症に関する不安やストレスなど、こころの健康に関する
相談に応えるための、LINEを活用したSNS相談窓口

【相談受付日時】毎週水曜日、土曜日、日曜日
17：30～22：30  (ただし、新たな相談の受付は22：00まで)

※ センターに相談した結果、新型コロナウイルス感染の疑いのあると判断された場合は、専門の「帰国者・接触者外来」
が紹介されます。その際には、マスクを着用し、公共交通機関の利用を避けて。紹介された病院を受診してください。

※上記QRコードから友だち登録を！！

http://www.pref.osaka.lg.jp/iryo/osakakansensho/corona-denwa.html ※ 番号にお間違えの無いようご注意ください
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